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=SUMO: O trabalho a seguir tem como tema a pedagogia empresarial e como
oblematica inicial identificar qual o papel do pedagogo no ambiente empresarial.
yra responder a problematica, a pesquisa tem como intengdo principal trazer a tona
atuagdo do Pedagogo & 0s processos de ensino-aprendizagem que ocorrem no
erior de empresas. Sabendo que o pedagogo pode contribuir com o
senvolvimento da empresa, investigando fatores reais e concretos que influenciam
formagao, além de apontar quais 0s processos de intervengao e metodologia acerca
) transmiss3o e assimilacdo do conhecimento, justifica-se esse trabalho. Trata-se de
na pesquisa bibliogréfica de cunho qualitativo baseado em autores como COMO
anéo, Ribeiro, Greco, Corte e Webusch.

alavras-chave: Pedagogia; Pedagogia Empresarial; Gestao de Pessoas.




BSTRACT: The following work has as its theme affectivity and as an initial problem
identify which contributions of affectivity to the child's development in Early
hildhood Education. Such questioning boosted the general objective of the study, in
5 eagemess to understand what are the contributions of affectivity in the development
' children in Early Childhood Education. Interest in this topic was justified by
nderstanding that affectivity has a stimulating role in learning and, therefore, issues
ich as love, acceptance and acceptance should be present in teaching strategies
ainly for this age group, and therefore, the subject needs to be discussed in the
cademic environment.The paths to be followed in this work are based on
bliographical and documentary research. In this work, the definition of the term
fectivity is based on the perspectives of authors such as Wallon (2010) and Vygotsky
001).

eywords: Pedagogy; Entrepreneurial Pedagogy, People Management.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa ira tratar sobre o papel do pedagogo no ambiente
empresarial. Entendo que a pedagogia ¢ uma ciéncia que estuda a teoria e a pratica ;
da educagdo, tendo como objetivo atuar em qualquer ambiente que necessite de
formagao humana continua.

Por enxergar a multiplicidade da atuagdo do pedagogo, que ultrapassa os
muros da escola, e por reconhecé-lo como um profissional que domina saberes
tedrico-metodologicos que podem contribuir para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades dentro e fora das instituigbes de ensino, se fez
necessario saber: Qual o papel do pedagogo no ambiente empresarial?

Para responder a problematica, a pesquisa tem como inteng&o principal
trazer a tona a atuagéo do Pedagogo e os processos de ensino-aprendizagem que
ocorrem no interior de empresas.

Sabendo que o pedagogo pode contribuir com o desenvolvimento da
empresa, investigando fatores reais e concretos que influenciam a formagéo, além
de apontar quais os processos de intervengéo e metodologia acerca da transmissao
e assimilagao do conhecimento, justifica-se esse trabalho, no sentido de evidenciar
essa area de atuagéo para o pedagogo.

No desenvolvimento do trabalho o primeiro capitulo que segue a introdugao
define o termo pedagogia e contextualiza brevemente o histérico do curso, em
seguida apresenta as areas de atuagdo do pedagogo dentro da empresa, na
sequéncia discorre sobre o pedagogo e a gestdo de pessoas. Organizado assim,
em quatro capitulos a contar da introdug@o as consideragdes finais.

Os caminhos a serem percorridos nessa pesquisa sao de cunho bibliografico,
baseado em autores como libanéo (2001-2010), Ribeiro (2003), Greco (2005) .

Faz uma definicdo de pedagogia, em seguida caracteriza as trés
modalidades educativas (educacgdo formal, educacdo informal e educagao nao
formal), por fim, aprofunda a andlise do papel do pedagogo como gestor de

pessoas. O planejamento do trabalho supde uma analise bibliografica dos principais

autores sobre esse tema.




2 Pedagogia enquanto ciéncia

Para dar significado ao termo “ Pedagogo Empresarial” é preciso voltar ao
passado buscando as origens do ser pedagogo.

Segundo GRECO 2005, na antiguidade existia os escravos que cuidavam
das criangas para seus senhores, fazendo companhia e ensinando-lhes a ter uma
boa conduta em relagao aos outros e a si mesmos.

Tempos depois mais precisamente no século V, ainda de acordo com
GRECO 2005, alguns pensadores viram a necessidade de ter um profissional
capacitado para realizar a fun¢@o de educador, no periodo em questdo as
explicagbes religiosas deixaram de ser a Unica resposta para as questdes
existentes, as pessoas passaram a ter um pensamento mais critico, buscando a
razéo e a realidade para comprovagdes concretas, considerando as explicacdes e
terminologias divinas muito abstratas. Diante desta necessidade, percebeu-se que
a pessoa que fosse destinada a esse trabalho educativo intencionado, precisava
receber um nomeftitulo.

Impulsionados pelas questbes acerca do por que ensinar? Ou, para que
ensinar? Qual a melhor forma de ensinar? Que na Grécia juntaram o termo paidés
que significa crianga, e gogia que significa ensinar/conduzir, surgindo assim a
terminologia grega paidagogés, que traduzido na atualidade significa pedagogo.
Para ser pedagogo era necessario formar o sujeito que se encaixasse nas regras
impostas, ndo era qualquer pessoa que podia realizar essa formacéo, conforme
estudos desenvolvidos por Ghiraldelli Jinior (2005) apenas os homens que
pertenciam a familias nobres que tinham permissao caso quisessem, para se formar
em tal profissao.

Esse movimento de formagdao do pedagogo durou séculos, mas foi
impulsionado pela Revolugdo Industrial e a consequente urbanizagédo e aumento
demografico, que o entendimento do que é pedagogia foi disseminado e o modelo
de educagdo centrada na figura do professor como transmissor do pensamento se

expandiu ao longo dos séculos XVill e XIX.

No Brasil as formagdes para docéncia nas séries inicias, antigo primario,
iniciou-se em Niterdi, no Rio de Janeiro, em 1835 com a implantagdo da escola
normal.




Essas primeiras formagdes espalharam-se para outras localidades, € como

consequéngcia o primeiro curso de pedagogia propriamente dito, publicado em lei e
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sistematizado, nasceu no ano de 1939, dentro da faculdade de filosofia, ciéncias e

letras.

A formagdio de Pedagogo foi apontada primeiramente com a classificagao
entre bacharelado e licenciatura, sendo assim 0s bacharelados tinham uma
formagao/habilitagéo técnica, trabalhavam nas escolas normais e nas secundarias.
Entre 1940 e 1950 e até meados do ano de 1960 o curso de Pedagogia, se manteve
estabilizado, ndo tendo grandes mudangas, e sua formagao ficava por conta do
entendimento e realizacdo exclusiva das autoridades superiores. Ainda na segunda
parte de 1960 (década marcada por grandes avangos nesta area) pensando em dar
mais énfase a essa formagéo o Pedagogo passou a ser especialista em educagao,
e a formagdo de professores acontecia apenas nas escolas normais, algumas
existentes até hoje (CORTE E WEBUSCH, 2014). .

Um dos maiores marcos no que diz respeito ac curso de Pedagogia
aconteceu no ano de 1968 com a publicacdo da lei de reforma universitaria, lei N°
5540 de 28 de novembro de 1968, surgindo as primeiras especializacdes para este
curso, tais como: orientagao, inspegao, supervisao e administragdo de escolas, visto
que a formacao de professores atuantes na educacdo infantil, e series iniciais do
fundamental, que era conhecida na época como primario continuou a parte do curso
de Pedagogia, acontecendo somente nas escolas normais.

Foi entdio que no ano de 1970 e 1880 com muitos movimentos e mobilizacGes
de pessoas com novas ideias surgiram através da democratizagao, para que além
do curso normal o pedagogo também pudesse assumir a docéncia como parte de
sua formagao, abrindo assim mais possibilidades de atuagio para este profissional.
Ideias estas que foram sendo aceitas € acrescentas aos poucos nessa modalidade.

Sendo assim ap6s resultados positivos da implantagéo deste novo modelo
de curso em algumas Universidades, no ano de 1990 acontece a publicacdo da LDB
( lei de diretrizes e bases da educacdo ) que temos até os dias atuais, sendo um

documento norteador para a educagao.

A ideia de senso comum, inclusive de muitos

pedagogos, € a de que Pedagogia & ensino, ou melhor,

o modo de ensinar. Uma pessoa estuda Pedagogia




il

para ensinar criangas. O pedagogico seria ©
metodolégico, o modo de fazer, o modo de ensinar a
matéria. Trabalho pedagdgico seria o trabalho de
ensinar, de modo que o termo pedagogia estaria
associado exclusivamente a ensino. ( LIBANEO,
2001, p3)

A ideia de conceber o curso de pedagogia como formagéo apenas de
professores é muito simplista, e também de senso comum, adquirida no meio em
que o individuo vive como na familia, comunidade, vizinhos, igreja, trabalho entre
outros. Sabemos que a pedagogia € em sua maioria voltada para a formagéo
escolar de criangas, com processos educativos, métodos, maneiras de ensinar,
mais antes disso, ela tem um significado bem mais ampilo, e globalizante, ou seja,
envolve todas as esferas que necessitam de educacdo e aprendizagem constante.

Contudo sabemos que a pedagogia passou a ser compreendida como
uma ciéncia que tem como objetivo o estudo da teoria e a pratica da educacéo,
Pedagogia diz respeito a uma reflexéo sistematica sobre o fendmeno educativo,

sobre as praticas educativas, para poder ser uma instancia orientadora do trabalho

educativo. Ou seja, ela ndo se refere apenas as praticas escolares, mas a um
imenso conjunto de outras préticas. O campo do educativo é bastante vasto, uma
vez que a educagdo ocorre em muitos lugares e sobre variadas modalidades: na
familia, no trabalho, na rua, na fabrica, nos meios de comunicagdo, na politica, na
escola que podem ser caracterizadas em trés tipos: educacao formal; informal; e
nao formal.

A Educagéo Formal compreende todos 0s €spagos sistematizados com
regras e normas, baseadas em documentos norteadores da agdo do pedagogo
como o que acontece nas escolas e universidades

J4 a Educagao nao Formal que por sua vez se parece bastante com a formal,
porém a principal diferenca & que na formal temos toda uma sistematizacao a seguir
e na nao formal o aprendizado acontece de forma até mesmo cientifica e em varios
espagos educativos, porém sem esse sistema e sem comprovagoes e certificagdes,
um exemplo sdo as ONGs que oferecem atendimento a criangas e adolescentes ou

até mesmo adultos de diferentes realidades.




Por fim na Informal temos o que podemos chamar de senso comum, que € o

que aprendemos no nosso meio de convivio, em todos os lugares que estivermos
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presentes, através da cultura, religido, familia entre outros lugares, sem que se

tenha nenhum tipo de regulamentacdo ou comprovacao.

De modo que néo podemos reduzir a educacdo ao ensino e nem a Pedagogia
aos metodos de ensino.

De acordo com as ideias de Libaneo (2010) a pedagogia ¢ uma ciéncia que
estuda a teoria e a praticada educagao, visto que a educagéo é cabivel e necessaria
em todos os lugares e aspectos de nossa vida se tornando imprescindivel na
construgdo do ser humano, entdo a Pedagogia estudando essa pratica pode ser
desenvolvida em vérias areas de conhecimento podendo haver uma grande
diversidade de praticas educativas, e se ha uma diversidade de praticas educativas,
ha também varias pedagogias e uma delas & 3 pedagogia empresarial que se
encaixa na modalidade de educagéo nio formal, sempre lembrando que as trés
modalidades se complementam, e uma n3o existe sem g outra.

Visto que a pratica educativa & decorrente das relagdes sociais que se
configuram e que a sociedade passa por constantes transformagées em suas
necessidades e demandas, o Pedagogo ndo possui uma formagdo pronta. E preciso

que sua formagac acompanhe as transformacdes sociais.

3 Pedagogia nos dias atuais: o pedagogo dentro da empresa

A figura do pedagogo atravessa sécufos exercendo a sua
fungdo de facilitador do conhecimento e transformando o
comportamento humano. Hoje no século XXi, ha uma
ampliacdo nesta visdo, sua efetiva atuacdo em espagos
também néo escolares com o mesmo proposito da educagdo
formal. Verifica-se hoje uma acdo pedagégica miuiltipla na
sociedade. O pedagdgico perpassa toda a sociedade,

extrapola o ambito escolar formal, abrangendo esferas mais

amplas da educagéo. (Libaneo, 2002, p.28)




Vemos nos dias atuais, o quanto o pedagogo vem se inovando e ampliando

Os espagos de atuagdo, ao contrério do que se imaginava em seus primérdios, a

pedagogia se revela inovadora deixando de ser simplesmente uma educacao formal.

propriamente dita, restrita apenas a espacos escolares, e se transpbe para
diferentes e diversos segmentos, ampliando o papel do pedagogo, que deixa de
atuar como mero transmissor de conhecimento e passa a exercer fun¢ao de agente
transformador nessa nova realidade.

Esse novo cendrio da educagdo, se abriu no século XXl com novas
perspectivas para o profissional que deseja se inserir no mercado de trabalho, sobre
diversas abrangéncias, como mostra a propria sociedade, que vive um momento
particular de discussées sobre neoliberalismo, ed ucagéo on-line, enfim, uma nova
estrutura se firma na sociedade a qual exige profissionais cada vez maijs
qualificados e preparados para atuar em um cenario competitivo.

Cada vez mais, as organizagfes descobrem a importancia e necessidade da
educacdo no trabalho e descobrem também a influéncia da agdo educativa do
pedagogo na organizacso, que vem para acrescentar ao trabalho de outros
profissionais de diversos departamentos, visto que suas contribuigBes norteiam os
colaboradores agregando conhecimentos uteis tanto para o trabalho quanto para a
vida pessoal.

Neste contexto, o pedagogo néo atua mais apenas no ambiente escolar, ao
contrario, dispde de uma vasta area de atuacao, tais como: empresas, ONGs,
hospitais, Centros Culturais, editoras, sites, consultorias, enfim, em todas as areas
que necessitam de um trabalho educativo.

Com um campo vasto para a atuacdo a pedagogia vem abrindo novos
horizontes de trabalho para os profissionais da area que vio além do universo
escolar, gerando sua insergdo também no espago das organizagbes empresariais.

O termo Pedagogia Empresarial criado pela Prof.2, Maria Luiza Marins Holtz,
na década de 70, designa as atividades de incentivo ao desenvolvimento
profissional e pessoal que ocorre dentro das organizacdes.

Em todo lugar onde houver uma pratica educativa intencional, h4 ali uma

pedagogia. Assim, educagio nestes €spagos vem para homologar esta discussio

que se vivencia hoje em dia.




O pedagogo sai entdo do espago escolar, que até pouco tempo, era seu

espaco limitado de trabalho, para se inserir neste novo espago de atuagio com uma
vis&o redefinida da atuagéo deste profissional.

Ainda hoje apenas grandes empresas e multinacionais, grandes ONGs e
programas socioeducativos tem a atuagdo de um profissional pedagogo, pois em
ambientes menores seus lideres ndo acham viavel a contratacio do mesmo, pois
nao € uma mao de obra barata, exigindo que a empresa reavalie bem essa ideia e
que tenha boas condigoes financeiras para manter esse profissional em sua
empresa, com isso, muitas vezes deixa de que aprimorar 0os conhecimentos de
seus colaboradores, conhecimentos esses que podem agregar muito a empresa
podendo até mesmo aumentar a produtividade, visto que ambos os lados ganham

com isso. Isso ocorre porque:

[...Jcabe a Pedagogia a busca de estratégias e metodologias
que garantam uma methor aprendizagem/apropriacdo de
informacBes e conhecimentos [...] Tem como finalidade
principal provocar mudangas no comportamento de pessoas
de modo que estas melhorem tanto a qualidade do seu

desempenho profissional quanto pessoal (RIBEIRO, 2010,
p.11).

As empresas se caracterizam como um espaco de educacio nao formal,
partindo desta ideia vem se tornando de grande relevancia ter um profissional
pedagogo atuando juntamente ao departamento de Recursos Humanos, podendo
ele colaborar junto a técnicos e psicélogos nos processos de selecio, recrutamento

e desenvolvimento/treinamento de pessoal para que ambos atinjam seus objetivos.

Cabe ratificar que a area de recursos humanos, sobretudo no
contexto da sociedade e das organizacdes contemporaneas,
constitui-se na area mais importante e imprescindivel na
estrutura de qualquer organizacdo. Planeja-la e implanta-la
néo & algo tdo simples, especialmente quando se lrata de

operacionalizar programas que atendam tanto aos interesses



organizacionais quanto 808 aspectos de melhoria de
desempenho profissional e pessoal (RIBEIRO, 2012, p.53).

preciso contar com o
recurso humano, com isso VEmos o quo importante & ter um departamento dentro
de cada empresa voltado para o trabalhador/colaborador, como o RH.

Nessa necessidade reside justamente 3 atuacdo do pedagogo que ira auxiliar

Além disso, vemos a cada dia a tecnologia sendo empregada com mais
frequéncia dentro do ambiente de trabalho, sendo entso necessarios cursos e
capacitagdes para que os colaboradores consigam acompanhar essas mudancas,
€ essa necessidade na maioria das vezes pode ser suprida dentro da propria
empresa desde que se tenha um departamento de recursos humanos bem completo
€ centrado e com 1 presenca de um pedagogo, o qual pode estar mapeando as
necessidades e gerenciando essas capacitagdes trazendo mais tomodidade e
economia tanto para o funcionario quanto para a empresa, além de uma visdo
sistémica a logo Prazo que supra as necessidades de formagédo humana a curto,
medio e longo prazo. Além de gerenciar um feedback para a empresa visualizar
suas proximas capacitagfes.

Nesta perspectiva ¢ possivel considerar g empresa um espaco
essencialmente educativo, estruturado como uma associagdo de pessoas entorno
de uma atividade com o objetivo especifico e, portanto, como um espaco de
aprendizagem, no qual o pedagogo tem como funcdo buscar estratégias e
metodologias que garantam uma melhor aprendizagem e apropriacdo de
informacdes e conhecimentos.
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3.1 O pedagogo na gestio de pessoas
Como ja vimos acima o pedagogo pode atuar junto aos profissionais do RH:

Um dos propésitos da Pedagogia na Empresa é a de qualificar
todo o pessoal da organizacdo nas areas administrativas,
operacional, gerencial, elevando a qualidade e produtividade
organizacionais. (FERREIRA, 1985, P.74 apud RIBEIRO,
2003, p.9)

O pedagogo dentro da empresa, junto com profissionais de outras areas,
constroi instrumentos importantes para a atuagao na gestio de pessoas exercendo
varias funcbes, tais como: coordenando equipes multidisciplinares no

desenvolvimento de projetos; Evidenciando formas educacionais = para

aprendizagem organizacional significativa e sustentavel;, Gerando mudancgas
culturais no ambiente de trabalho: Na definicdo de politicas voltadas ao
desenvolvimento humano permanente; Prestando consultoria interna em relagao a
educagdo e desenvolvimento das pessoas nas organizagdes, entre outras funcgdes.

Nesta perspectiva, 0 pedagogo assume o papel de mediador de

conhecimentos, com a fung3o de contribuir para a formagdo e capacitacdo dos

demais profissionais, promovendo assim, um ambiente propicio para desenvolver

novas competéncias e habilidades nos individuos que fazem parte da empresa.

“‘Para tal, implanta programa de qualificagdo/requalificacéo
profissional, {..) esirutura o setor de treinamento, desenvolve
programas de levantamentos de necessidades  de
freinamento, desenvolve e adapta metodologias da
informagdo e comunicagdo &s préticas de treinamento.”
(RIBEIRO, 2003, p.11)

Como vemos quanto a gestio de pessoas cabe ao pedagogo desenvolver

projetos, capacitagOes/treinamento, analisar as necessidades do ambiente em




geral, e através dessa analise desenvolver aplicar as possiveis resolucoes, para
que assim se supra as necessidades.

Desta maneira, podemos denominar o trabatho do pedagogo na empresa
como: Ensino Corporativo, que tem se caracterizado como um moderno e ihovador
instrumento de preparacso e capacitagdo de profissionais dentro das organizacoes,
representando uma estratégia eficaz para o desenvolvimento dos coiaboradores
das instituigbes no sentido de proporcionar-lhes acesso continuado a mecanismos
de aprendizagem, novas oportunidades de crescimento profissional, bem como,
possibilitar as empresas que o dispbe, uma alternativa importante para a atragdo e
retengdo de taientos.

Portanto o pedagogo na gestio de pessoas, vem para agregar
conhecimentos, possibilitando uma aprendizagem efetiva tanto na teoria como na
pratica, objetivando transmissdo de conhecimento e eficiéncia ao identificar e

estabelecer metas para o desenvolvimento de competéncias, além de gerir novas
competéncias e aprendizagens.




CONSIDERAGOES FINAIS

A pedagogia & compreendida como a ciéncia da educacdo, baseados nesta
defini¢do podemos compreender a grandeza do significado desse profissional.

Por saber que formagéo de pedagogo nos dias atuais abre um leque muito
grande de possibilidades de atuagéo, e uma dessas possibilidades se faz dentro do
ambiente empresarial buscou entender o papel do pedagogo dentro das empresas.

Ficou evidente que esse profissional pode contribuir com o desenvolvimento
da empresa, investigando fatores reais e concretos que influenciam a formacéao,
além de apontar quais os processos de intervengio e metodologia acerca da
transmissao e assimilagdo do conhecimento devem ser usados.

Além disto os dados obtidos permitiu afirmar que dentro da empresa um
profissional capacitado para realizar a transmissdo desse conhecimento, pode
proporcionar mudanga e um melhor desenvolvimento das atividades tanto dentro da
empresa quanto afirmando que todos ganham com a presenca do pedagogo
inserido e atuante no ambiente empresarial.

Convém destacar no entanto que o trabalho n3o esgota em si mesmo pois,
embora possivel perceber a importancia de um pedagogo dentro da empresa, esse
contexto ainda € polémico, e necessita de muitos estudos e avaliagdes para que as
empresas percam o receio de contratar pedagogos.

Mesmo que o profissional formado em Pedagogia sinta-se apto a atuar em
diferentes espagos educacionais, formais e ndo formais, & possivel verificar falta de
material bibliografico que confirmasse a presenga desse na maioria dos ambientes
empresariais, revelando uma resisténcia quanto a selegio e a contratagdo de um
profissional para atuar com Gestio de Pessoas na area de Recursos Humanos.

Pode-se notar por meio da pesquisa que em geral, recrutadores dio
preferéncia aos profissionais formados em Administragéo ou Psicologia, pois esses
cursos possuem tradi¢do nesta area de atuagdo, mesmo que as varias analises
sobre a legislagdo que comporta o curso de pedagogia afirme que sua formacgao
académica valida um profissional capacitado para atuar em escolas, e em sServigos
educativos em qualquer drea que necessite de conhecimentos pedagogicos.

Por isso, considera-se neste trabalho que ha uma necessidade, cada vez

maior, de produgbes académicas que valorizem e evidenciem a atuacio do

pedagogo no ambiente empresarial.
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Acredita-se também ainda que seja necessario maior divulgacéo social sobre

esse campo da atuagdo da pedagogia e isso implica uma nova praxis,
dentro dos cursos de formagcéo.

inclusive

Porém ao responder a problematica desse estudo especifico pode-se dizer

de forma afirmativa que a presenca do pedagogo dentro das empresas torna-se
instrumento importante principaimente na gestéo de pessoas.
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